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 مقدمه-0

اخیر به شکل بخش  های های مجازی در سالعات و ارتباطات سبب شده تا آموزشلاپیشرفت در فناوری اط

ناپذیر از زندگی روزانه بشر درآید. در قرن حاضر، فناوری نقش حیاتی در زندگی روزمره بشر ایفا می کند. جدایی

آورده است و معلمان و آموزگاران را به  های مؤثر آموزش فراهماستفاده از فناوری برخط جدید یادگیری و روش

در کمک  ه بر این، فناوری نقش مهمیلاواستفاده از فناوری در طراحی مجدد سیستم آموزشی فراخوانده است. ع

 .به یادگیرندگان برای کسب مزایای بیشتر از آموزش دارد

ر کشور، کمبود امکانات اقتصادی نیازهای روزافزون مردم به آموزش و یادگیری، عدم پوشش دهی آموزش در سرتاس

صورت مجازی و الکترونیکی های آموزش و یادگیری بهضرورت استقرار و برگزاری دورهو ...  افراد متقاضی آموزش

 .دهدرا نشان می

های اینترنت -فناوری هایی اشاره دارد که ازوضع کرد و به انواع آموزش را اولین بار کراس ح آموزش مجازیلااصط

 تلاعاگیری از فناوری ارتباطات و اطرهآموزش مجازی به. کنندرانت برای آموزش و یادگیری استفاده میو اینت

ها و نقاط ضعف آموزش سنتی در جهت ارتقای سطح باهدف ایجاد تسهیل در فرآیند آموزش و رفع محدودیت

ان دسترسی به مطالب و کمی و کیفی آن است. به اعتقاد اکثر کارشناسان و متخصصین در حوزه آموزش امک

دفعات طبق نیاز فراگیر، از مهمترین مزایای این نوع آموزش محتوای درسی در هر زمان و مکان و تکرار آن به

 .است
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 یادگیری و آموزش-2

 فهوم آموزش و یادگیریم-2-1

 ،نویسدمیداند و در تعریف حافظه ها میآوری خاطرهیادگیری را توانایی سلسله اعصاب در جمع، گایتون

شود؛ گرچه این عمل لاقل برای یکبار انجام میه ذهن آوردن تفکرات خویش است که حافظه توانایی شخص در ب

 :ودشیند آموزش و یادگیری چهارعنصر اصلی زیر را شامل میآطورکلی فر کرات رخ دهد رزنبرگ معتقد است به به

ببرد. این منظور یا هدف لزوما نیازها مشخص و در اهداف  الای که کارایی را به شیوه خاصی بمنظور یا هدف

 شود؛ آموزشی و یادگیری منعکس می

طرحی که راهبرد آموزشی را به بهترین وجه با نیازهای یادگیری و خصوصیات یادگیرندگان همگام کند و به 

 زگار باشد؛سنجد، نیز سا گیری که میزان تأثیرگذاری آموزش را می همان میزان با راهبرد اندازه

س درس، انواع لاشود. ممکن است این ابزار شامل ککه آموزش توسط آنها منتقل می هاییزار و رسانهاب

 ها باشد؛ها، مطالعه مستقل یا ترکیبی از شیوهمختلفی از فناوری

 مدارک و سند در موقعیت موردنیاز رزشیابی یا قابلیت ارائه ا

  .دهدصورت زیر نشان میکند و آن را بهیافته تلقی می چنین آموزشی را رزنبرگ آموزش سازمان

ت از لاوو تح کننده بوده است. شکل زیر تغییرات در طی یک نسل تکامل سریع یادگیری و توسعه آن خیره

 .دهدآموزش مجازی به آموزش دیجیتالی را در طی یک نسل نشان می
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 های دیجیتالهای حامی یادگیری با فناورینظریه-2-2

شته که می      توان در آن انجام باوجود اینترنت تمامی دنیا در دستان شماست، چراکه کارهای زیادی وجود دا

ستفاده از آن راحت  ست داد، بنابراین یادگیری نیز با ا ضر نظریه  تر ا سیاری در ادبیات  های در حال حا یادگیری ب

عات و منابع دیجیتالی جدید و ماهیت در        لااط های جدید در اینترنت بنا بر     دلیل افزایش ظهور نظریه  به   مربوطه 

سترس می      ستفاده از دانش، در د ستیابی، توزیع و ا سی و      حال تغییر نحوه ایجاد، د سمت به برر شد. در این ق با

یه  که دانش      برآورد نظر یدی  یادگیری مف به      های  نامفهوم،  یات  هت درک تجرب با       آموزان ج مل  عا گام ت ویژه هن

 .دست دارند، خواهیم پرداخت های دیجیتالی درآوریفن

 نظریه فیزیولوژی مغز( 1

الینی و های بس، محیطلاح رفتار در مدیریت کلاه برای اصنظریه یادگیری رفتارگرایان :نظریه رفتارگرایی( 2

 .باشدشده مناسب می ریزیتوسعه دستورالعمل برنامه
 

پرداز برجسته در رابطه با ساختارگرایی و سه نظریه :ساختارگرایی اجتماعیو  های ساختارگرایی نظریه( 3

 لو وایگوتسکیژان پیاژه، جروم برونر و اند از: ساختارگرایی اجتماعی عبارت
 

ساخت ( 4 ساختارگرایی مرتبط  ازلحاظ یادگیری عملی و یادگیری فعال دانش :گرایینظریه  آموزان با نظریه 

 .دهندرا موردتوجه قرار میآموزان ها دانش و تجربیات قبلی دانشاست که همه این

 

ق هایی است که از طری اند که یادگیری شامل انجمن پردازان شناختی دریافته نظریه :گرایینظریه شناخت ( 5

 .آیندمحاصره و تکرار پدید می
 

شناختی (6 ستفاده فرد از فناوری برای یادگیری، زمانی که فرد با مهارت  :نظریه باز های فنی و دانش مربوط ا

فناوری مورداستفاده آشنا است و استفاده از آن برای وی خودکار گردد، بار حافظه کاری کاهش خواهد یافت به 

به       که این امکان را برای فرد فراهم می   کاری خود را  تا حافظه  کار موردنظر متمرکز    کند  ناوری، روی  جای ف

 .نماید
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 یادگیری در عصر دیجیتال درک :نظریه اتصالگرایی( 7

 یادگیری دارای آغاز و پایان است :جامعه عملو  لنظریه یادگیری مستق( 8

یادگیری ، دقیقه 11زیر کوتاه های یادگیری خرد، مربوط به آموزش :نلاصووورخ خرد و کدگیری بهیا( 9

 .نی آن استلان، شکل طولاک

 فناوریبر های یادگیری پیشرفته مبتنیآموزش و یادگیری در محیط :یادگیری با فناوری( 11

 

سال  بینی می پیش صی      2121گردد در  شخ شمند،  شین محور با حداقل مداخله     سازی یادگیری هو شده و ما

سانی  شمند به فراگیر گردد. با توجه به نکات ذکر گردیده می ان ر حال سرعت د  توان تحلیل کرد که یادگیری هو

 .بایست استفاده نمودهای یادگیری میهای آموزش مجازی از نظریهباشد و در طراحی دورهبسط و گسترش می
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 آموزش مجازی-3

 صنعت آموزش مجازی-3-1

عنوان نوعی فرایند یادگیری   آموزش مجازی به  ( 2111)ادگیری باز و از راه دور  در تعریف انجمن کیفیت ی  

انواع دیگر شددود و از حمایت و خدمات صددورت دیجیتالی ارائه میمؤثر تعریف شددده اسددت که در آن محتوا به 

ات متفاوتی نظیر آموزش مجازی، یادگیری الکترونیکی، یادگیری اینترنتی،     لاح اصدددط یادگیری برخوردار اسدددت 

یادگیری توزیعی، یادگیری مبتنی بر شبکه، یادگیری مبتنی بر وب و آموزش از راه دور تاکنون برای اشاره به این 

شده  شیوه از یادگیری، یادگیرنده از فناوری بر آن د لالتاند که همگی دمفهوم به کار گرفته  ای هارند که در این 

سایر فراگیران در محیط اینترنت         رایانه ستاد و  شی و برقراری ارتباط و تعامل با ا سی به مواد آموز ستر ای برای د

 .کنداستفاده می

 

 

 

 

 

های مجازی هستند.  ها و آموزشاندازی و ایجاد دانشگاه حال راه در حال حاضر بسیاری از کشورهای پیشرو در    

ها هستند و موجب افزایش کارایی ها عرصه مناسبی برای ظهور و بروز استعدادها، خالقیت و نوآوریاین آموزش

سهیل  لاعهگیری از فناوری ارتباطات و اطریادگیری مجازی به .شوند یندهای آموزش میآفر ات باهدف ایجاد ت

 
 تعریفی منسجم از آموزش مجازی :1جدول
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ها و نقاط ضددعف آموزش سددنتی در جهت ارتقای سددطح کمی و کیفی آن  یند آموزش و رفع محدودیتآدر فر

 .است

شان    سه    شکل زیر ن ست که به  صنعت آموزش مجازی ا شندگان        دهنده  صول و فرو صلی فناوری، مح شاخه ا

 .گردد تقسیم می

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزش مجازیهای چارچوب-3-2

هایی هسددتند که در آن کلیات یک ها و محیطهای از ابعاد، سددیسددتم های آموزش مجازی مجموعچارچوب

سی می          ستم و اندازه آن، برر سی ستقل از نوع  ستم آموزش مجازی، م شود. در این بخش دو چارچوب مطرح  سی

 :شونددرباره آموزش مجازی معرفی می

 

 

 

 اجزای صنعت آموزش مجازی :1شکل
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 ریزی، مندی برنامهآموزش مجازی زمانی موفق است که به شکل نظامنظام  چوب آموزش مجازی جهانیچار

 .دسرشار از امکانات و پشتیبانی باشطراحی، ایجاد، ارزشیابی و اجرا شود تا محیط برخطی را خلق کند که 

سددیسددتم  ای دارد که در آن به مجموعه ابعاد محیطی یک گانه این سددیسددتم آموزش مجازی ابعاد هشددت

، آموزشی، فناوری، واسط کاربری، ارزشیابی، مدیریتی، پشتیبانی     توجه شده است. ابعاد سازمانی   آموزش مجازی، 

از این چارچوب باید هر سددیسددتم از این ابعاد اخلاقی ابعاد این چارچوب هسددتند. برای اسددتفاده  -منابع و تربیت

 .بررسی شود

 (مشترکعاتی لاکمیسیون نظامهای اط) JISC-S-ELF چارچوب آموزش مجازی

ارائه در  های مرتبط در سددیسددتم، خدمات قابل ، مجموعه مؤلفهکلان در این چارچوب، ابتدا در یک سددطح

های آموزشی متداول و الکترونیکی شناسایی    حوزه فراگیری و خدمات عمومی و معمولی مورداستفاده در سیستم   

سی می  شدن ابعاد و محدوده اجرای پروژه، اق      و برر شخص  سپس با م ضروری برای تعریف و تعیین  شود.  دامات 

به شرایط محیطی  ها، باتوجههای این مؤلفهو سایر ویژگی لازمهای ها و نیازمندیمشخصات دقیق هریک از مؤلفه

سایر محدودیت  شد. در ادامه نیز، با بهره و  ستم، به     های موردتوجه اعمال خواهد  سی سعه  برداری از یک روش تو

 .یابدعه میشود و توسسیستم ایجاد می

 های موردنیاز آموزش مجازیزیرساخت -3-3

برای اجرای آموزش مجازی در سددطح نظام آموزشددی باید به چند محور توجه شددود: تمهید مقدمات، قلمرو  

ر عملیات، مراکز مجری، مدیریت و سددازمان، مقاطع مورد عمل، برنامه درسددی و نحوه اعطای مدرک رسددمی، د  

 .های مجازی مشخص شده استبرای اجرای آموزش لازممحورها و زیرمحورهای  7شکل 
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 طراحی آموزش مجازی -3-4

 که شامل: مدل مرجعی را برای طراحی آموزشی 2113ادی   ریزی آموزشیالمللی برنامه مؤسسه بین

لی( )ک ، تحلیل فراگیرنده و تحلیل هدف(نیازسددنجی )های تحلیل نیاز این مرحله شددامل گام : تحلیلف(ال

 .آموزش است

 
محورها و زیرمحورهای الزم برای اجرای  :6شکل

 آموزش مجازی
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شامل گام : طراحی (ب های رفتاری، های تعیین رفتار ورودی، تعیین اهداف رفتاری، توالی هدفاین مرحله 

 .و مواد آموزشی است تعیین محتوای دوره، توالی محتوای دوره و تعیین رسانه
 

سدددازی مواد های ارائه محتوا، آماده   های تهیه طرح درس، تعیین روش  این مرحله شدددامل گام    تکوین:( ج

 .آموزشی و تعیین زمان و مکان آموزش است
 

 .شود و آماده اجراستپس از طی مراحل تحلیل، طراحی و تکوین، برنامه آموزشی تهیه می اجرا:( د
 

 .ح استلای تکوینی، پایانی، بازخورد و اصگام ارزشیاباین مرحله شامل سه ارزشیابی:ه( 

 

 

 

 

 

 

 :سازی و اجرای پروژه آموزش مجازی در آموزشگاه توجه به موارد زیر ضروری استبرای آماده

 افزاری شددبکه و پهنای باند نرمافزاری و پذیر و بسددترهای سددختنه، فراگیر و انعطافلایک برنامه عملی، عاد •

 اینترنت باید موردتوجه قرار گیرد؛

شگاه یا      دوره•   شجو با نقش رسالت دان سازماندهی و پذیرش دان های آموزش مجازی باید از نظر محتوا، هدف، 

 مؤسسه برگزارکننده هماهنگ باشد؛

 های داوطلب قبل از شروع یا حین اجرای برنامه الزم است فراهم شده باشد؛ امکانات و توانمندی • 

هریک از دانشددجویان باید بتوانند از طریق جریان مجازی با آموزشددگاه در تماس و همگی در امر پذیرش و   •

 های برابری برخوردار باشند؛هدایت از فرصت

 

 مدل مرجع ادی :3شکل 
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شته باشد تا بتواند       کارگیریروز کردن فنون و بهآموزشگاه باید قدرت به  •   متخصصان تجهیزاتی و فنی را دا

 .فیت آموزش از راه دور را حفظ کندکی
 

 ها و مزایای آموزش مجازییژگیو -3-5

همتای آموزش مجازی سبب افزایش تقاضای یادگیرندگان و مراکز ارائه خدمات آموزشی برای های بیویژگی

 :اند ازهای این روش عبارتبرخی از ویژگی. استکارگیری این روش آموزشی در جهان شدهبه

 تسلط علمی کامل بر مطالب •

 دگان دانشنه به جویلانگاه عاد • 

 انعطاف و مدارا • 

 بندی مخاطبان گروه • 

 آموزش رایگان • 

 

 :زیر است شرحهای استفاده از آموزش مجازی بهبخشی از جذابیت

 نداشتن محدودیت مکانی -  

 زمانینداشتن محدودیت  - 

 محدود نبودن ظرفیت پذیرش - 

 در نظر گرفتن استعدادهای فردی - 

 گسترش فرهنگ یادگیری مستقل -

 (نظر جغرافیایی و تعداد دانشجویاناز )تر  های گسترده تادان مجرب در حوزهاستفاده از اس - 

 دانشجو محوری ها و مشاوره با نیازهای فردی( ها، تمرین لاسسازی ک امکان تطبیق و بهینه - 

 یا تغییر محتواح لاپذیری در اص انعطاف - 

 افزایش سرعت آموزش -

 مزایای غیرآموزشی -

 زیست کمک به حفظ محیط - 

 (های حقیقی سلاک)کاهش نیاز به فضای بسته و کالبدی  - 

 های هوایی و صوتی کاهش آلودگی - 

 کاهش ترافیک - 
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 اهداف آموزش مجازی -3-6

 آموزشیاهداف ( الف

 کمک به توانمندسازی افراد برای یادگیری مستقل؛ • 

 کشف و پرورش استعدادهای پنهان با ایجاد فرصت دوم آموزشی؛ • 

 های یادگیرندگان با خودآموزی و خودپژوهشی؛ قیتلاکمک به پرورش خ • 

 شود؛ می ایجاد زمینه مساعد برای چرخه دانش در جامعه که امروزه مهمتر از تولید دانش تلقی • 

   محور با سددازماندهی  محور به آموزش یادگیرنده های مناسددب گذار از آموزش معلم فراهم کردن زمینه •  

 هی؛یادد –یند یادگیری آفر

 .ویژه در سطح آموزش عالیپاسخ به تقاضای آموزش در کشور، به • 
 

 اهداف فرهنگی )ب 

 و خارج از کشور؛های تبادل آزاد فرهنگی در داخل فراهم کردن زمینه • 

 های فرهنگی که ضامن بقای فرهنگی کشور است؛قیتلاهای مناسب برای خایجاد زمینه • 
 های و محلی برای محافظت از اصالت فرهنگی در برابر تهاجم فرهنگی؛های فرهنگی، ملی، منطقحفظ ویژگی • 
 های رشد فرهنگی در میان اقشار مختلففراهم کردن زمینه •

 اجتماعیاهداف •

 کمک به تحقق عملی جامعه یادگیرنده؛ • 

 فراهم کردن بستر مناسب برای توسعه پایدار؛ • 
های  از روش با اسددتفاده” حق دانسددتن برای همه“رسددانی کشددور برای تأمین   علاهای اطگیری از ظرفیتبهره •  

 یادگیری؛
نه  •   خانواده     فراهم کردن زمی یان  کاهش تنش در م به         ها از طریق  های  یابی  نده از راه ما باز بان  پذیرش داوطل

 .های دیگردانشگاه
 

 

 اهداف پژوهشی( ج

 احیای روحیه تحقیق و پژوهش در افراد با ترغیب آنان به اقدام پژوهشی؛ • 

   عات مردم در حوزه  لامند کردن اط های مناسدددب برای پژوهش در دانش عامیانه و نظام       فراهم کردن زمینه  •  

 وفصل آنها؛ نحوه حلمسائل اجتماعی و 

ت ایجادشده  لاای و تحوه های مناسب برای پژوهش در محل کار و اشتغال محلی و منطق  فراهم کردن زمینه •  

 ای؛ه در این زمینه برای کمک به کارآفرینی و خوداشتغالی محلی و منطق

 .کیفی زندگیعات و استفاده از نتایج آن برای بهبود کمی و لاوتحلیل اط ایجاد توانایی تجزیه • 
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 سیر تاریخی آموزش از راه دور در جهان -3-7

 :زیر شناسایی کرده است شرح های از راه دور را بهپنج نسل از آموزش (15 21) گریسون

سل اول:  سددازمانی فورد را  های الگوینخسددتین نسددل آموزش از راه دور بر مبنای ویژگی( 2111) پیترز ن

صاد  تعریف می سیم        ترازویی بهکند که در آن اقت سازمانی فورد تق صول مدیریتی تیلوری همچون  سیله ا ار، ک و

شدید و روش کنترل سئولیت نمود پیدا می های مدیریتی  سل به  های اعمال م کند. مهمترین فناوری که در این ن

 .های راهنمای مربوط به هر دوره بودهای درسی و جزوهرفت، کتابکار می

 

سل دوم  شکل   :ن سانه های رادیو و تلویزیون به وجود  در دوره ای  گرفت که فناوری های جدیدتر جمعی ر

 .آمده و نظریه یادگیری شناختی با استقبال روزافزونی مواجه شده بود

 

سوم    سل  ویژه انسددانی همزمان و غیرهم زمان بهملات یتی همچون امکان برقراری تعانسددل سددوم از مز: ن

 .برخوردار است -ای همایش های صوتی، تصویری و رایانه

 

پیداکرده و توانسته است  معتقدند که نسل چهارمی نیز ظهور 2111و تیلور  1989لوزن و مور: نسل چهارم

فیت عات محتوایی، ظرلاعنی بازیابی حجم گسترده ای از اطسه ویژگی عمده و اولیه شبکه را با هم تلفیق سازد؛ ی

یانه و قدرت پردازشدددگر        افزارهای  ی مربوط به پردازشدددگرهای محلی از طریق نرم  تعاملی ارتباطات مبتنی بر را

 "جاوا" خصوص نویسی رایانه بهبرنامه

 

 "پذیرالگوی یادگیری هوشدددمند و انعطاف"نسدددل پنجم را مطرح و از آن به ( 2111)تیلور : نسوول پنجم

 ه، کتابخانه ها ویادکرده اسددت. این نسددل با ارائه خدماتی چون مدیریت اجرای شددبکه، امکان دسددتیابی به کارنام

دیگر خدمات اجرایی و حمایتی نتوانسته است نظامی منسجم از عناصر اجرایی، حمایتی و آموزشی را ارائه دهد.       

 .کند را به توانایی های شبکه اضافه "هوش مصنوعی"نسل پنجم توانسته است 
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 های آموزش مجازی در جهانپیشینه دوره -3-8

ز طریق مکاتبه طریق مدارک نوشتاری و اولین نسل از دانشگاه های باز آموزش ا    طورعمده ازبهمیلاد  19در قرن 

کردند و در نسل دوم این نوع دانشگاه ها، آموزش از راه دور نیز ً به روش های قبلی اضافه شد. امروزه     فعالیت می

افیایی یم با فاصله جغرتعل ها وکنیم که عمیقا بر استفاده از چندرسانهها حرکت میسوی نسل سوم این دانشگاهبه

شبکه اینترنت در جهان     د. تکیه دارن سترش  شگاه مجازی را میتوان مقارن با گ (  یلامی 1981دهه )زمان تولد دان

 دانست.

ویژه های دنیا بهدم شدددد آمریکا بود. هم اکنون برخی از دانشدددگاهاولین کشدددوری که در این عرصددده پیشدددق   

شگاه  ست، بخش برنامه هایی که روش کار آنها آمدان صی را ازطریق اینترنت      وزش از راه دور ا شخ شی م های آموز

شگاه آزاد ”توان به اند و از این میان میآغازکرده سه آموزش عالی در حوزه         "دان س شهورترین مؤ ستان که م انگل

 .آموزش از راه دور در جهان است، اشاره کرد

فا          جازی صدددر یده آموزش م پد که  با وجود این جه بوده، برای خود      در ایران نیز  عالی موردتو طه آموزش  در حی

صددورت مجازی ارائه های محدودی را بهها دروس و رشددتهطوریکه برخی دانشددگاهجایگاهی پیداکرده اسددت؛ به

 .دهندمی
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 فناوری درآموزش -4

 تکامل فناورانه وب همزمان با تغییراخ آموزش مجازی -4-1

 .ای شده است های گستردهآموزش مجازی دچار دگرگونیوب نیز همزمان با تغییرات در صنعت 

 .دهدشکل زیر تکامل وب را همزمان با تغییرات یادگیری مجازی نشان می 

 

 

 

 

 

 

از روی کاغذ به را  چیزابداع شد، جنبشی به وجود آمد که بیایید همه   که وب توسط آقای برنرزلی  1989از سال  

شرکت لااط کردند محتوای کاغذی خود را به محتوای دیجیتالی ها تالش میعات الکترونیکی تبدیل کنیم. افراد و 

با ظهور وب       و تبدیل محتوای کاغذی به محتوای دیجیتالی، تغییراتی نیز در آموزش         1.1تبدیل کنند. درواقع 

که فضایی همراه با مشارکت و تعامل را در خود گنجانده بود  1.2سمت وب ت و حرکت بهلابا تحو مجازی رخ داد

 آموزش مجازی نیز تغییر یافت.

صدددورت یادگیری گردد و آموزش مجازی بهگذاری محتوا انجام می ، اشدددتراک 1.2دیگر، در عصدددر وب  بیانبه 

شددد، آموزش مجازی، که قالبی با محتوای معنایی را شددامل می 1.3دهد. با ظهور وب ترکیبی خود را نشددان می

شکل ی صورت محتوای مبتنی به ست   لازمافت. در نهایت، ذکر این نکته بر همکاری همگانی تغییر  ضروری ا که  و 

 .گردد ساز تغییرات در یادگیری و آموزش مجازی میهای دنیای مجازی زمینهدگرگونی

 
 تکامل وب در مقابل تکامل آموزش مجازی :4شکل
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 یارکان فناوری آموزش -4-2

 )پلتفورم( و سخت افزار تشکیل شده است. زیرساختطورکلی فناوری آموزشی از سه بخش محتوا، به

کتاب الکترونیکی، محتوا مبتنی برا وب و برنامه کاربردی      شدددامل منابع آموزشدددی آزاد    خدماخ محتوا:   

 .گرددمی

ساخت:  و  لاسنیکی، مدیریت مدرسدده، هماهنگی کشددامل سددامانه مدیریت یادگیری الکترو خدماخ زیر

 .گرددارزیابی می

 .گرددبعدی میشامل محاسبه، فناوری نمایش، رباتیک و چاپگرهای سه :زارافخدماخ سخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 فناوری آموزشی :5شکل
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 پلتفرم آموزش دیجیتال -4-3

رد. گیآموزش دیجیتال، ابزارهای یادگیری برخط از جمله ویدئو، پازل و... را در بر میطورکلی هر زیرساختبه

 .شودهای متعددی تقسیم میآموزش دیجیتال همانند شکل زیر به بخش (بستر)هندسه زیرساخت 

 

 

 

 

 

 

 

کنند. ذکر این نکته حائز اهمیت فراهم می لاینرای آموزش مجازی و یادگیری آنها فضای مطلوبی را بپلتفرم

ن در آموزش سازی آموزش است. افزون بر ای  آموزان و شخصی  است که آموزش مجازی امکان تقویت علمی دانش 

آموزان سدداز پیشددرفت و ترقی دانشگردند و همین امر زمینهروزرسددانی میها بهن برنامهلایمجازی و یادگیری آن

 .گرددمی

باشدددد. کیفیت آموزش مجازی در طول زمان سدددیری صدددعودی داشدددته اسدددت و همواره در حال ارتقا می

مان  جازی از سدددال         ه یت آموزش م یان اسدددت کیف ما که در نمودار زیر ن طور به  2015تا سدددال    1995طور

سنتی تغییری پیدا نکرده          حظهلامقابل شیوه  شی در  ست، باوجواین، کیفیت آموز شته ا شرفت و افزایش دا ای پی

 .باشداست و با همان سبک و شیوه در حال حرکت می

 
 پلتفرم آموزش دیجیتال :6شکل
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 فناوری زنجیره بلوکی در بخش آموزش -4-4

روز در حال گسدددترش اسدددت و نفوذ آن به خارج از میدان ارز      روزبه  "زنجیره بلوکی"رسدددد که  به نظر می 

دیجیتال و دیگر مناطق ازجمله بخش آموزش رسیده است. فناوری زنجیره بلوکی یک فناوری نوآورانه و قدرتمند 

 .دهدتوزیع شده را می لاتندها و معامآیها، فراست که اجازه دسترسی آسان و امن به داده

ست. در حقیقت فناوری زنجیره بلوکی در این حوزه      شاهده ا شی قابل م فناوری زنجیره بلوکی در حوزه آموز

 :های مختلف تشکیل شده است بخش تقسیم شده است و هر بخش از وبسایت 6به 

دارایی (5 ها و تجربهبررسی مهارت ( 4 همتااکوسیستم های همتابه  ( 5 پرداخت و تأمین مالی( 2بررسی اعتبار  (1

 بازار(6 و دانش  IP فکری

 

 

 

 

 

 

ش مجازی و سنتی در طول مقایسه کیفیت آموز :7شکل

 زمان

 نقشه بازار فناوری زنجیره بلوکی درآموزش :8شکل
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 نوآوری در فناوری آموزشی آینده -4-5

شل زاپا  سه     بنیانگذار اینویژینینگ، می س شبکه          مو سط  سه تو س ست. این مؤ شرو فناوری ا شگ  پی اهی، دان

ست. این امر         ست و بر پایه یک پایگاه داده از فناوری ها ا شده ا ساخته  سان و مربیان  طراحان، هکرها، برنامه نوی

ی شهای نوآوری در فناوری آموزبر تغییرات فناوری را مطالعه کنند. او نقشهسازد تا الگوهای مبتنیآنها را قادر می

 :زیر ارائه نموده است صورتبرای چند دهه آینده را به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سددمت یک مجموعه به لاسیادگیری با رویکرد محوری در ک این نقشدده، بیانگر تغییر سددیسددتم آموزشددی از 

 .دهد مجازی را نشان می

 

 
 آینده نوآوری در فناوری آموزشی :9شکل
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 :زیر عنوان نمودصورتتوان بهاین دوره را می سازی در آموزش در گونه طورکلی مزایای بازیبه

 آموزان در مورد یادگیری خود احساس مالکیت می کردند؛دانش •

 ند؛ش کنلاسادگی دوباره تتوانستند بهفضای آرام تر در رابطه با شکست، ازآنجاکه یادگیرندگان می • 

 س درس؛لاه در کفضای بیشتر سرگرم کنند •

 آموزان؛برای یادگیری توسط دانشکشف انگیزه ذاتی  • 

 ...های بازی وآموزان در غالب محیطراحتی بیشتر دانش •  

 

شدن ک  سی به لاسروند دیجیتالی  سال  طورجدیهای در شکل گرفت. دیجیتال  2117تری از  ازی تمایل س ،

آموزان دانش های آموزشددی دیجیتالی شددده، لاسای درسددی پراکنده شددود. در این ک هلاسدارد در تمام نقاط ک

 .توانند با یکدیگر در سطح جهانی همکاری کنندمی

،محاسبات عینی با استفاده از اشیای هوشمند       2131و  2121کند که بین سالهای  بینی میاین نقشه پیش 

های ای درس، ً توسددط اسددتودیوها و روشهلاسوزش و یادگیری گسددترش یابد و کو اینترنت اشددیاد در حوزه آم

بر های آموزش کمتر مبتنی،دسددتورالعمل 2141و  2131همچنین بین سددالهای  .جایگزین گردد آموزش مجازی

 مبتنی خواهد شد.  (سبد)تست سنتی و بیشتر بر دستاوردهای پروژه و پورتفولیو 
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 اقتصاد آموزش مجازی -5

 های فعال در آموزش مجازیبازار فناوری و شرکت -5-1

 هستند:دسته زیر  14استارت آپ ها شامل 

، آموزش در دوران کودکی(4، توسددعه شددغلی(3، سددیسددتم مدیریت یادگیری(2، آموزش برخط گسددترده(1

وتحلیل تجزیه(11، مدیریت مدرسدده(9، مواد درسددی(8، ابزارهای مطالعه(7، یادگیری فناوری(6، یادگیری زبان(5

 درس لاستعامل ک(14، برخط به غیربرخط(13، آمادگی آزمون(12، مدرسه نسل بعدی(11، یادگیری

 مخارج جهانی آموزش -5-2

یک سددیسددتم آموزشددی پر رونق برای موفقیت کشددورها حیاتی اسددت؛ اما درحالیکه آموزش یک اولویت در  

 هایوت است. در امر آموزش کلیه هزینه شدت از کشور به کشور دیگر متفا   ها بهسراسر جهان است، میزان هزینه   

 .یابدتدریج افزایش میها هر سال بهگردد. این هزینهافراد انجام می ها، والدین وصورت گرفته توسط دولت

 

 

 

 

 

 

 

 
 لارل مخارج آموزش برحسب تریلیون دک :1نمودار
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 مخارج جهانی در حوزه فناوری آموزش -5-3

ست. باتوجه     سرعت آموزش نیز به آموزش یک بخش  ، IQ Holon های به گزارش درمسیر دیجیتالی شدن ا

 .شده است ای آن به دیجیتال اختصاص دادهه هدرصد کل هزین 3است که کمتر از  دیجیتالی عقب مانده

 

 

 

 

 

 های پیشرفته در آموزشگذاری فناوریسرمایه -5-4

در آموزش با  VR/ARمخارج فناوری  2125شود که در سال   ،پیش بینی می IQ Holon با توجه به گزارش

سال    لارمیلیارد د 6/12 سبت به  شد   2118ن صدی همراه خواهد بود. همچنین مخارج فناوری هوش   611با ر در

درصدی به   511و  5/138، 5/662به ترتیب با رشد   2125مصنوعی، رباتیک و زنجیره بلوکی در آموزش در سال   

 .خواهد رسیدلارمیلیون د 6/1و  1/3، 1/6ب به ترتی

 

 

 

 

 

 

فناوری آموزش در برابر کل مخارج جهانی آموزش :2نمودار  

رشد مخارج جهانی فناوری آموزش : 3نمودار   
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مواجه است. در  یلاتمصنوعی درآموزش با مسائل و مشک   و ضروری است که توسعه هوش     لازمذکر این نکته 

هوش  ش در حوزهات بازار آموز لاع ن نیروی کار ماهر و خطر نشدددت اط   های زیاد این حوزه، فقدا   حقیقت هزینه  

از س دیگر فراگیر شدن هوش مصنوعی در امر آموزش زمینه   تی روبرو گردانیده است. ازسوی  لامصنوعی را با مشک  

 .گرددآموزش می ارتقای کیفیت آموزش و شخصی سازی

 

 3102و  3103های اندازه بازار آموزش مجازی به تفکیک مناطق جغرافیایی طی سال -5-5

به  اتوجه. بباشدمجازی متعلق به منطقه جغرافیایی شمال آمریکا می هطورکلی سهم عمده بازار آموزش 

میلیون  23811آمریکا بالغ بر در این منطقه شمال  2116اندازه بازارآموزش مجازی در سال  Statista هایگزارش

 سیا بهآرا منطقه جغرافیایی آفریقا و غرب 2116بوده است. کمترین سهم از بازار آموزش مجازی در سال  لارد

 .باشنددارا می لارمیلیون د 7/683و  7/617الغ بر ترتیب با ارزشی ب

 

 سرمایه گذاری خطرپذیر در آموزش جهانی -5-6

شات    ساس گزار سرمایه گذاری خطرپذیر در حوزه آموزش می    ، IQ Holonبر ا صوص  شد.  نمودار زیر در خ با

به ذکر لازم وجود  است. با این  لارمیلیارد د  8/1این رقم در حدود  2114گردد در سال  حظه میلاهمانطور که م

سال    ست که در  سرمایه گذاری، قابل   2115ا شمگیری در میزان  سال      افزایش چ ست. در حقیقت، در  شاهده ا م

 .رسدمی لارمیلیارد د 2/4ن حوزه به میزان سرمایه گذاری در ای 2115
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گذاری خطرپذیر در بخش آموزش را در پنج سال گذشته   چین، با بزرگترین بازار آموزش در جهان، رشد سرمایه   

ضر بیش از     ست. در حال حا شور       51افزایش داده ا سرمایه گذاری خطرپذیر در آموزش متعلق به ک صد کل  در

 .درصد است 8درصد و اروپا  11درصد، هندوستان  21چین است، سهم ایاالت متحده 

 

 بودجه فناوری آموزش جهانی -5-7

 68بیشددترین بودجه فناوری آموزشددی متعلق به کشددور آمریکا با سددهم    2116 -2111های در طی سددال

باشد. بعد از کشور آمریکا، کشورهای چین، هند، کانادا، انگلستان درصدی از کل بودجه جهانی فناوری آموزش می

شی دارا می     سهم را از بودجه کل جهانی برای فناوری آموز شترین  شند. به و ... بی  توان گفت که دوطور کلی میبا

 .دهند درصد از کل بودجه فناوری آموزش جهانی را تشکیل می 88کشور آمریکا و چین نزدیک به 
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 آموزشی و بازار آموزش در کشورهای جهانسیستم  -6

 .چین یکی از بزرگترین و نوآورترین سیستم های آموزشی را در جهان دارد :چین

ایالت متحده آمریکا دارای یکی از سددیسددتم های آموزشددی قدرتمند در بعد از چین،  :ایالت متحده آمریکا

 .جهان است

 .شودالمللی آن محسوب میهای بینبخش آموزش انگلستان یکی از سودآورترین دارایی :انگلستان

ند بزرگترین جمعیت جهان را در    دارای یکی از بزرگترین نظام های آموزشدددی در جهان اسدددت. ه     :هند 

 .باشدمیمیلیون نفر 311حدود  -سال  17تا  6شد، محدوده سنی با دارا میهای مدرسه سلاک

سترالیا   7/24خش آموزش بین المللی اسددترالیا ( بABS)طبق آخرین گزارشددات از دفتر آمار اسددترالیا   :ا

 .کمک کرده است 2117به اقتصاد این کشور در سال  لارمیلیارد د
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 MOOCپلتفرم فناوری آموزشی موک  -7

ست که از نظر لغوی به   Course Online Open Massive موک از حروف اول شده ا معنی دوره های  گرفته 

سترده آزاد آن  ست یلاگ سیاری به دوره     لاینای آنهها دورهموک ن ا شباهت ب ستند که  ضوری   ه شگاهی ح های دان

صل    سرف س دارند، به این معنی که  صل   های دوره بر ا سرف شگاهی تنظیم اس  اند، اولین تفاوت این شده  های دان

 .بودن آنهاست لاینهای حضوری در آنها با دورهدوره

شجوها ارائه نمی موک   ست. ع شوند و این یک مزی ها به تعداد محدودی از دان براین، اکثر این  لاوهت بزرگ ا

موک به دنبال  شود های دریافت نمیهبابت آن هزیناستفاده است و    صورت رایگان برای هر فردی قابل دوره ها به

ین تمایل به یادگیری بیشددتر، لاکاربران آن فراهم کردن قابلیت آموزش برای عمده مردم اسددت که در بسددیاری از

 .ایجاد کرده است

 ساختار و ابعاد طراحی موک -7-1

سی دوره  شگاهی، در موک به   تمام محتوای در ضوری دان ست، از کتاب و  صورت الکترونیک های ح ی موجود ا

ست          جزوه صویری ا صوتی و ت ستاد برای ارائه دروس. یک موک حاوی بخشهای متنوع  صویر ا صدا و ت ها گرفته تا 

شی یک محتوای غنی دارد     ضوع آموز ستندات مربوط به مو سمت . که در کنار م شده  ق های تعاملی در نظر گرفته 

سخ به آنها همچنین در موک    ست که کاربران با پا ضایی  وکم سنجند میزان یادگیری خود را می لاها معموا ها ف

 .افزایی هم دارنداندیشی و همبرای هم
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 انواع موک -7-2

های آموزشددی به متخصددصددان فناوری آموزشددی انواع موک را بر مبنای روش، فناوری موک انواع متفاوتی دارد

 :اندبندی کردههشت دسته طبقه

های متداول اسددت که بدون اندک تغییراتی در نوع و سدداختار، به بسددتر موک  سلاهای کهمان دوره انتقالی:

 اندانتقال داده شده

 های موک تولیدی یا ساخته شده، تمایل بیشتری به نوآوری در استفاده از ویدئو دارددوره تولیدی:

 زمان زمانبندی مشخصی دارند؛های موک همدوره همزمان:

صی ندارند و     ف دورهلازمان، برخهای موک ناهمدوره ناهمزمان: شخ شروع م یادگیرندگان  های همزمان تاریخ 

 .توانند دوره را شروع کنندهر زمان که تمایل داشته باشند می

 .اندی فردی بنا شدهاهای موک انطباقی بر مبنای مفاهیمی مثل تفاوتهدوره انطباقی:

  .شونداز یادگیرندگان شروع میهای کوچک و مشارکتی های موک گروهی با گروهدوره گروهی:

 .کندجای محتوای از پیش تعیین شده بر ارتباط درون شبکه تکیه میاین دوره به گرا: ارتباط

طورمعمول ممکن است شش تا هشت هفته طول بکشد. بسیاری از افراد فرصت دنبال کردن        موک به کوچک:

ای هفتههای کامل هشدددتزین مناسدددبی برای دورههای کوچک جایگهایی را ندارند؛ بنابراین، موکچنین دوره

 .هستند

 

 فواید پلتفرم موک -7-3

 .تمام آنچه برای شرکت در دوره نیاز است، دستگاه متصل به اینترنت است -

 .توانند تکالیف خود را هر زمان که دوست دارند انجام دهندآموزان میدانش-

  .مندان رایگان استقهلادوره موک برای ع-

 .یی یافته استلابانش، سرعت بسیار تغییرات در جهان علم و دا-
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 گستردگی موک در جهان -7-4

ورود این پدیده نوظهور به حوزه آموزش عالی به حدی چشدددمگیر بوده اسدددت که ظرف کمتر ازً  نیمی از         

گاه  ن            نالمللی از انواع متنوع آهای بین دانشددد با ف هه از عمر آن، تقری یک د مت گرفتن  خد به  اوری آموزش با 

 کنند. الکترونیکی استقبال می

 .دهدهای اخیر را نشان مینمودار زیر رشد این پدیده در سال

 

 

 

 

 

 دهددهندگان موک در سطح جهان را نشان می شکل و جدول زیر مهمترین ارائه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2118الی  2112رشد موک طی سالهای  : 4نمودار   

دهندگان موک در جهانمهمترین ارائه : 11شکل  
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 مدارک موک -7-5

ها رایگان هستند، اما قابلیت سودآوری نیز دارند. بزرگترین شبکه آمریکایی مدوک، کورسدرا، میزبدان موک

های رایگان، مشوقی برای مردم باشدد دانشگاه در سراسر دنیاست. این شبکه امیدوار است دوره 111هایی از  دوره

دا، ههای الکترونیدک رایگدان نیسدتند. در برخدی از دانشدگاه پولی نیز ثبت نام کنند. تمامی آموزشهای تا در دوره

توانند در بازار کار ارزشدمند شدوند. امدا شود که میعنوان واحدهای درسی پذیرفته میهای موک بهمدارک دوره

دی اندد. برخ های پولی شرکت کردهدر دوره شود کههمچنان مدارک دانشگاهی الکترونیک به دانشجویانی داده می

 .کنندهای تعاملی نیز استفاده میای و بازیهای آموزش چندرسانهها از شیوهاز موک

 های موککنندهپشتیبانی -7-2

 .بندی نمودهای زیر تقسیمتوان به بخشکنندگان موک را میپشتیبانی

آگاروال؛ ال. رافائل ریف؛ دانشگاه پنسیلوانیا؛ کال تچ؛ یوتی  آنانت هاروارد؛ امآیتی؛ استنفورد؛  :هادانشگاه

 .آستین؛ یوسی برکلی؛ ایالت سن خوزه

 ؛ شرکت پیرسونگوگل؛ مطالعه باز :هاشرکت

جان  ن و؛ ا_رئیس و مدیر عامل سابق شرکت کپلان_جاناتان گریر ؛ فونتلافیلیپه گذاران خطرپذیر؛ سرمایه

 پیتر لوین ؛ اندریسن هورویتز ؛ کالینر پرکینز، کوفیلد و بایرز ؛دوئر

 یحه حقوقی برای دانشلاتاد دوک، دیویدسون به ایجاد یک اس)کتی و دیویدسون  :نتفاعیهای غیراخشب

ای کمک هزینهدلاری  میلیون 6این برنامه )های دیجیتال و رقابت یادگیری رسانه (؛آموزان برخط کمک کرد

 بنیاد بیل و ملیندا گیتس؛ بنیاد مک آرتور؛ دهد ها و صدور گواهی های برخط ارائه میآزمایش در نشانبرای 
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 آینده موک-7-7

موکها با سرعت بسیار زیادی ظهور پیدا کردند و به واسطه ارتباطات اینترنتی، فناوری و نیاز اجتماعی به  

-ههای در نظر گرفتحظات و ضرورتلاشارهای اساسی مرسد، فدسترسی آسان یادگیری، تقویت شدند. به نظر می

ه های آینده، همچنان ادامهای فناوری و یادگیرندگان اینترنت مربوط به سالپذیری، پیشرفتشده مانند دسترس

 داشته باشند. 

ق و دقیها از اقدامات فردی پراکنده شروع شدند و با بازهای از اقدامات بسیار سازمان یافته نخستین واکنش    

کامل جایگزین مراکز آموزشی سنتی شوند، اما  صورترود این ابتکارات بهبا وجود اینکه احتمال نمی. شدندطراحی

کنند. مراکز آموزشی باید با این هزینه ایجاد میهای یادگیری قابل دسترس و کمنقش بسیار مهمی در فرصت

 .محیط در حال تغییر تطبیق پیدا کنند


