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تاریخچه

ه کاه از صنعت تبلیغاات دیجیتاال مسایر ناوونی و ورت اولی داشات
ش ساااده ترین بنرهااا تااا سیسااتم های ویفاارفته هاادف گیری و هااو

در اداماه  تاریخهاه ایان صانعت را. مصنوعی امروزی رسایده اسات
.به صورت گام به گام مرور می کنیم



۱۹۹۰دهه 
تولد تبلیغات اینترنتی

:یاولین بنر تبلیغات
اولااااااین بناااااار AT&T  شاااااارکت۱۹۹۴در سااااااال •

HotWiredتبلیغاتی اینترنتی را در وب ساایت 
.منتفر کرد

کلیا  تبلیغات معمووً ثابات بودناد و تنهاا باه•
.(Click-Through Rate)م دود می شدند

:ویژگی ها
.تبلیغات ساده  بدون هدف گیری ویهیده•
اناااادازه گیری موفبیاااات بااااا تعااااداد کلی  هااااا و •

.بازدید صف ات



:مثال

!دنمثل زمانی که تازه تلویزیون رنگی اومده بود و همه از دیدن یه تبلیغ ساده ذوق می کر

 Have“رو می دیدی که نوشته بود  AT&Tتو اون دوران  اگر وارد یه سایت می شدی و بنر رنگی 

you ever clicked your mouse right here?”  مثل دیدن اولین آگهی —خیلی هیجان انگیز بود

.نئون در خیابون



۱۹۹۰اواخر دهه 
نیظهور موتورهای جستجو و تبلیغات مت

رشااد و۱۹۹۸گوگاال و یاااهوموتورهاای جسااتجو
.کردند

تبلیغاااات مااارتبس باااا جساااتجوی:تبلیغاااات متنااای
.کاربران شکل گرفت

:ویژگی ها
.تمرکز روی کلمات کلیدی•
شااااااروع جمااااااه آوری داده هااااااای کاااااااربران باااااارای •

.هدف گیری ساده



:مثال

از یه و کنار نتایج یه تبلیغ” کفش ورزشی“فرض کن توی گوگل اون موقه تایپ می کردی 

.فروشگاه کفش می اومد

ون و فروشنده دقیباً هم” می خوام کفش دو بخرم“این مثل اینه که بری توی مغازه ای بگی 

!تازه این بار آنلاین—مدل هارو بیاره جلوت 



۲۰۰۰دهه 
(PPC)تبلیغات هدف مند و پرداخت به ازای کلیک

PPC  & Google AdWords
غ کلیا  تبلیغ دهندگان فبس وقتی کاربر روی تبلیا

.می کرد  ورداخت می کردند

ندظهور تبلیغات ایمیلی و بنرهای هدفم

ت جمه آوری داده های کاربری برای نمایش تبلیغا
.مرتبس

:ویژگی ها
.شروع ت لیل رفتار کاربران و علایق آنها•
 Third-Partyو  First-Party Dataاساتفاده از •

Data برای هدف گیری.



:مثال

”.من فبس وقتی وول می دم که مفتری واقعاً وارد مغازه م بفه“: تصور کن یه مغازه دار بگه

.فبس وقتی کسی روی تبلیغ کلی  می کرد  هزینه ورداخت می شد—هم همین بود  PPCتبلیغات 

.ر رهگذریکم کم فروشنده ها فهمیدن باید تبلیغفون رو دقیق تر کنن تا مفتری واقعی جذب کنن  نه ه



۲۰۱۰دهه 
ه ایشبکه های اجتماعی و تبلیغات برنام

  Facebook  Twitterرشااد شاابکه های اجتماااعی
LinkedIn تبلیغات خود را توسعه دادند.

تبلیغات برنامه ای
(Programmatic Ads)

ده از خرید و فروش خودکار تبلیغاات باا اساتفا•
.الگوریتم ها و داده های کاربران

هااادف گیری دقیاااق بااار اسااااق رفتاااار  علایاااق  •
.جمعیت شناسی

:ویژگی ها
.ر دادهتبلیغات شخصی سازی شده و مبتنی ب•
افاازایش کااارایی تبلیغااات و کاااهش هزینااه های•

.هدررفته



:مثال

بایل یا وقتی توی اینستاگرام عکس یه گوشی جدید رو وی  می کنی  چند ساعت بعد تبلیغ قاب مو

!هدفون برات میاد

ده  درست اون وفت یه سیستم خودکار داره تصمیم می گیره که کیِ  کجا  و چه تبلیغی رو بهت نفون ب

.مثل یه فروشنده هوشمند که از رفتار مفتری یاد می گیره



۲۰۲۰تا ۲۰۱۰اواخر دهه 
محدودیت کوکی های ثالث و حریم خصوصی

 Chromeو Safariمرورگرهاااااا مانناااااد
م ااادودیت هایی باااارای کوکی هااااای شااااخص ثالاااا  

.ایجاد کردند

و First-Party Dataتمرکاااو روی
Consent-Based Marketing

برندها بیفتر به داده های خود متکی شدند و
.جمه آوری داده با رضایت کاربران اهمیت یافت

 Third-Partyحذف کوکی های



:مثال

!مثل اینه که مغازه دارها دیگه نتونن از دور و بدون اجازه ات دنبالت کنن تا بفهمن چی خریدی

”.اجازه بده خود کاربر تصمیم بگیره چه داده ای بده“: مرورگرها گفتن

.برندها هم یاد گرفتن باید با رضایت و اعتماد مفتری داده جمه کنن  نه ونهانی



تا حال حاضر۲۰۲۰دهه 
ندههوش مصنوعی و تبلیغات پیش بینی کن

فتاار تبلیغاات هدفمناد بار اسااق ویش بینای ر•
.کاربران

و  Real-Time Bidding (RTB)سیسااتم های•
.ویفرفته تر Programmaticتبلیغات

:انقلاب داده ها و حریم خصوصی
  داده های خودکار First-Party Signalsاستفاده از 

نیاز بهاولیکیفن ها و ت لیل رفتار کاربران بدون
Third-Party Cookies 

:ویژگی ها
ازی شخصی ساااازی فوق العااااده تبلیغاااات  بهینه سااا

.ل ظه ای  ویش بینی علایق کاربران

AI و یادگیری ماشین:



:مثال

!اون مثل فروشنده ایه که قبل از اینکه چیزی بگی  خودش می دونه دنبال چی هستی

ون   تبلیغ همون مدل کفش توی فیدت ظاهر می شه  چ”کفش دویدن“مثلاً قبل از اینکه سرچ کنی 

ماوً وقت سیستم هوش مصنوعی از ساببه ی خرید  لوکیفن و رفتار آنلاین تو ویش بینی کرده که احت

!دویدنته



...و در ایران

:شمسی۰۰ اوایل دهه 

کلوبو پرشین بلاگبنرهای ساده در سایت هایی مثل 

:شمسی۹۰ دهه 

مدیااد  یکتانت  صباویژنرشد تبلیغات کلیکی و شبکه هایی مثل 

:سال های اخیر

تپسی  اسنپ  دیجی کالاتبلیغات هوشمند  ریتارگتینگ و استفاده از داده کاربران در 



صنعت تبلیغات دیجیتال

Digitalیادیجیتالتبلیغاتصنعت Advertising Industry
کهمی شودگفتهولتفرم هاییوابزارهافعالیت ها تمامبه

 وب سایت هامثلآنلاینفضایدرتبلیغاتنمایشبرای
میلایوجستجوموتورهایاولیکیفن ها اجتماعی شبکه های
درراتبلیغاتیویامکهاستاینهدفش.می شونداستفاده

مناسبکانالنریقازمناسب مخانببهمناسب زمان
.برساند



...و در ایران

:می کنداز چند کانال تبلیغات دیجیتال استفاده« هدفون بلوتوث»برای مثال دیجی کاو برای فروش 

بنر در سایت های خبری مثل زومیت-

تبلیغ در اولیکیفن ها از نریق یکتانت-

تبلیغ سرچ در گوگل برای کاربران ایرانی-

تبلیغات اینستاگرامی از نریق ویج های ورمخانب-



چطور کار می کند؟
:ادروند کلی تبلیغات دیجیتال را می توان در چند مرحله توضیح د

جمع آوری داده ها

ه ولتفرم هااااای تبلیغاااااتی داده هااااایی از کاااااربران جماااا
مثااال رفتاااار مااارور  موقعیااات  علایاااق  یاااا : می کنناااد

.سااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااببه خریاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد
.هستندسیگنال های هدف گیریاین داده ها همان 

نمایش تبلیغ
(Ad Serving)

وقتااای کااااربر وارد صاااف ه ای می شاااود 
میم سیسااتم تبلیغاااتی در ل ظااه تصاا
: هدمی گیرد که چه تبلیغی را نفان د
.معمووً در کمتر از ی  دهم ثانیه

4

۱
تقسیم بندی مخاطب

(Audience Segmentation)

بر اساق داده ها  کاربران در گروه هایی قرار
  ”علاقه منااااادان باااااه سااااافر“مثااااال: می گیرناااااد

.”خریداران آنلاین“  ”دانفجویان“

اندازه گیری و بهینه سازی
(Analytics & Optimization)

می کندبررسیولتفرم
(Impressions)دیده اندراتبلیغنفرچند-
(Clicks)کرده اندکلی آنروی-
(Conversions)داده اندانجامخریدیا-
.می کندبهینهعملکرداساقبرراتبلیغسپسو

5

۲
انتخاب نوع تبلیغ و موایده

(Ad Auction)
یا شابکه های  Google Adsدر سیستم هایی مثل

می دهناد  (Bid)تبلیغ دهنادگان ویفانهاد  ایرانای 
کااااه حاضاااارند چباااادر باااارای نمااااایش تبلیااااغ خااااود 
.ورداخااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات کنناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد

کادام سیستم به صورت خودکار تصامیم می گیارد
.تبلیغ نمایش داده شود

3



:مثال جمع آوری داده ها

ربوط به می گردی  یا توی اینستاگرام وست های م” بلیس مفهد ارزان“وقتی توی گوگل دنبال 

مکنه بعداً م. ذخیره می کنن” داده“سفر رو وی  می کنی  سیستم ها این رفتارها رو به عنوان 

.تبلیغ هتل یا تور مسافرتی برات بیاد



:مثال تقسیم بندی مخاطب 

:مثل وقتی که یه کافی شاپ مفتری هاش رو به چند دسته تبسیم می کنه

اونایی که قهوه تلخ می خوان-

اونایی که نوشیدنی سرد دوست دارن-

یا اونایی که همیفه با لپ تاپ میان-

.فون بدهسیستم تبلیغاتی هم دقیباً همین کار رو با کاربران می کنه تا تبلیغ مناسب به هر گروه ن



:مثال انتخاب نوع تبلیغ و موایده 

.نتصور کن چند مغازه توی یه واساژ می خوان ووسترشون رو جلوی درب اصلی بهسبون

”.هرکی بیفتر وول بده  ووسترش رو می زنم جلوتر“: صاحب واساژ می گه

می دن  و سیستم تصمیم می گیره ( Bid)در تبلیغات دیجیتال هم تبلیغ دهنده ها ویفنهاد 

.کدوم تبلیغ در اون ل ظه نمایش داده بفه



:مثال اندازه گیری و بهینه سازی 

یازی مثل وقتی که یه مغازه دار بررسی می کنه چند نفر از رهگذرها وارد مغازه شدن  چند نفار چ

.خریدن  و بعد تصمیم می گیره جنس های ورفروش تر رو بیاره جلوی ویترین

ر کلیاا  در تبلیغااات دیجیتااال هاام سیسااتم بررساای می کنااه چنااد نفاار تبلیااغ رو دیاادن  چنااد نفاا

.کردن و چبدر خرید انجام شده  و بعد تبلیغ ها رو هوشمندانه تر می کنه



:مثال نمایش تبلیغ

د گوشی وقتی وارد یه سایت خبری می شی  قبل از اینکه چفم به هم بزنی  تبلیغی از یه برن

.موبایل ظاهر می شه

—ی شه این تصمیم که کدوم تبلیغ رو نفون بده  دقیباً در کمتر از یه دهم ثانیه گرفته م

!یعنی هم زمان با لود شدن صف ه



...و در ایران
جمع آوری داده

.کاربر وارد اسنپ فود می شود و چند بار رستوران ایتالیایی را می بیند

.ثبت می شود« سیگنال علاقه به غذاهای ایتالیایی»این رفتار به عنوان 

تقسیم بندی مخاطب

.قرار می دهد« علاقه مند به ویتزا و واستا»اسنپ فود کاربران را در گروه 

موایده و انتخاب تبلیغ

.باوتری می دهد Bidی  رستوران ایتالیایی در یکتانت برای این گروه کاربری 



...و در ایران
نمایش تبلیغ

.را می بیند« تخفیف ویتزا٪۲۰»کاربر وارد ی  سایت خبری می شود و بنر 

اندازه گیری

:بررسی می شود

چند نفر دیدند؟•

چند نفر کلی  کردند؟•

چند سفارش ثبت شد؟•



موایای تبلیغات دیجیتال

امکاااااااان توقاااااااف  ویااااااارایش یاااااااا 
شخصی سااااازی تبلیااااغ در ل ظااااه

.وجود دارد

قابلیت اندازه گیری

.استرصدقابلتعاملهر

هدف گیری دقیق

می تاااااوان مخاناااااب خاااااا  را بااااار 
اسااق رفتااار یااا ویژگی هااا انتخاااب

.کرد

انعطاف بالا صرفه جویی در هوینه

هزیناااااه به صااااارفه تر از تبلیغاااااات
.سنتی

 ۰۲  ۰۱

 ۰4  ۰3



بازیگران اصلی صنعت تبلیغات دیجیتال

.نندمخانبانی که تبلیغ را می بی

ناشران
(Publishers)

هکاولیکیفن هایییاسایت ها

.دارندتبلیغبرایفضا

تبلیغ دهندگان
(Advertisers)

برندها و کسب وکارها

کاربران
(Audience)

پلتفرم های تبلیغاتی
(Ad Networks/DSPs)

واساااطه ای کاااه تبلیغاااات را بااااین
تبلیغ دهنااااده و ناشاااار ماااادیریت

.می کند

 ۰۲  ۰۱

 ۰4  ۰3



چیست؟ (Cookie)کوکی

د یاه کوکی یه فایل متنی خیلی کوچا  اسات کاه وقتای وار
  Chromeسااایت می شااوید  آن سااایت روی مرورگاار مثاال

Firefox  Safari   ذخیاره اش می کناد تاا انلاعاات خاصای از
.شما یا رفتارتان در آن سایت در یادش بماند



:مثال

:ی  می گهدفعه ی بعد که میری  فروشنده بدون اینکه بپرس. فرض کن رفتی کافی شاپ و سفارش دادی

«مثل همیفه  وته با شیر بادام؟»

!چون دفعه ی قبل یادت رو نگه داشته

. دارهیه یادداشت کوچی  از بازدید قبلی ت نگه می:کوکی دقیباً همین کار رو برای سایت ها انجام می ده



اههدف کوکی 
ً . کوکی ها برای این ساخته شدند که تجربه ی کاربر در سایت ها بهتر شود :مثلا

د  وقتاای وارد حساااب کاربریتااان می شااوی
سااااایت یادتااااان را نگااااه ماااای دارد تااااا وزم 

.نباشد هر بار وارد شوید

ساااابد خریاااادتان در فروشااااگاه آنلایاااان
احفاااا‌ می شااااود حتاااای اگااااه صااااف ه ر

.ببندید

یااا مثاال زبااان  حالاات شااب)تنظیماتتااان 
.ذخیره می شوند( روشن

۱

۱

۲

۲

3

3



:مثال

.ردیمثل اینه که یه فروشگاه آنلاین سبد خریدت رو یادش بمونه  حتی اگه بری بیرون و فردا برگ

سایت —ی یا وقتی توی یه سایت زبانش رو فارسی می کنی  دفعه ی بعد وزم نیست دوباره تنظیمش کن

.یادش مونده

و نگه ورودت ر” کوکی“چون —یا وقتی توی اینستاگرام وارد حسابت شدی  وزم نیست هر بار رمز بزنی 

.می داره



کوکی چطور کار می کند؟

هاااار بااااار کااااه دوباااااره بااااه همااااان 
سااااااایت برگردیااااااد  مرورگاااااار آن 
ا کاااوکی رو بااارایش می فرساااتد تااا
یا سایت بداند شما کی هستی

.قبلاً چه کار کردی

مرورگااااار آن داده را باااااه صاااااورت 
یااا  فایااال متنااای کوچااا  نگااااه 

.می دارد

  وقتی وارد یاه ساایت می شاوید
مرورگااااار  : آن ساااااایت می گویاااااد

.لطفاً این داده رو ذخیره کن



:مثال

زشایادداشتیهمیاد جدیدمفتریوقتیودارهکوچی دفترچهیهم لیفروشنده ییهکنتصور

ً )می نویسه .(علاقه اشموردنوشیدنیاسمش :مثلا

:می گهومی کنهنگاهرودفترمیاد مفتریاونکهبعددفعه ی

«بیارم؟براتروقبلیقهوه یهمون!سلام»

وکیکهمونیعنی”یادداشتشدفترچه ی“می زنی سرسایتیهبهدوبارهوقتی:همین نورههممرورگر

.بفناسهروتوتامی دهنفونسایتبهرو



انواع کوکی ها

توضیح نوع کوکی

...(برای ورود  سبد خرید و)توسس همان سایتی که در آن هستی ساخته می شود 
کوکی اول شخص

(First-Party Cookie)

بین سایت هاساخته می شود برای ردیابی رفتار( مثل شرکت تبلیغاتی)توسس سایتی دیگر 
کوکی سوم شخص

(Third-Party Cookie)

می ماندفعالبازهمرورگرکهزمانیتافبس
کوکی موقتی

(Session Cookie)

مفخصزمانیتامی ماندباقیهممرورگربستنازبعدحتی
کوکی دائمی

(Persistent Cookie)

مهمته نک
به همین .د  ولی ممکن است برای ردیابی رفتار کاربران در وب استفاده شوندکوکی ها خودشان خطرناک نیستن

.خانر  مرورگرها حاو به کاربران اجازه می دهند کوکی ها رو ببندند یا حذف کنند



:مثال

توضیح نوع کوکی

مثل اینه که خود کافی شاپ سفارش قبلی ت رو یادش بمونه
کوکی اول شخص

(First-Party Cookie)

چه کسانی مثل اینه که یه نفر از بیرون مغازه بفینه ببینه کی میاد و میره  تا بفهمه
از کجا خرید می کنن

کوکی سوم شخص

(Third-Party Cookie)

می شهبانلمی کنیخارجماشین تووقتیکهوارکینگفیشمثل
کوکی موقتی

(Session Cookie)

دارهاعتبارکارتتهمبعددفعه یکهباشگاهعضویتکارتمثل
کوکی دائمی

(Persistent Cookie)

.کااااااااااااوکی خااااااااااااودش خطرناااااااااااااک نیساااااااااااات  مثاااااااااااال دفتاااااااااااار یادداشاااااااااااات فروشنده ساااااااااااات
ه کناه تاا بیااد و دفتار هماه ی فروشانده ها رو جما( مثلاً شارکت تبلیغااتی)اما اگه یه نفر از بیرون 

.بفهماااااه کااااای کجاااااا مااااای ره و چااااای می خاااااره  اون موقاااااه ب ااااا  حاااااریم خصوصااااای وااااایش میااااااد



...و در ایران

.وارد سایت دیجی کاو می شوی  وگین می کنی و سایت یادت می ماند

.این کار با کوکی اول شخص انجام می شود

:یا

م صولی را به سبد خرید اضافه می کنی-

!فردا برمی گردی و هنوز داخل سبد است-



سوم شخصکوکی 

نااااوعی فایاااال داده ی (Third-Party Cookie)کااااوکی سوم شااااخص 
تبیماً در کوچ  است که توسس سایتی غیر از سایتی که کاربر مس

.آن حضاااااااااااااااااور دارد روی مرورگاااااااااااااااااار او ذخیاااااااااااااااااره می شااااااااااااااااااود
هاادفش ایاان اساات کااه رفتااار کاااربر در چناادین وب سااایت مختلااف

ق آن شاود تاا تبلیغ دهنادگان بتوانناد رفتاار و علایا (Track)دنباال
.بهتر شناسایی کنندافرد ر



مثال ساده

.می شوید  example-news.comفرض کنید وارد سایت خبری 

.هم هست  AdNetwork.comدر آن سایت  بنری از شرکت تبلیغاتی 

ً اگهحتی ذخیرهشمامرورگررویراخودشکوکیمی تواندشرکتایننرفتید AdNetwork.comبهمستبیما

.کند

کاوکی را فارا   هماان شابکه تبلیغااتی دوبااره آن(ماثلاً فروشاگاه آنلایان)بعداً وقتی وارد یه سایت دیگر می شوید 

ب بااه ایاان ترتیاا. می خوانااد و متوجااه می شااود کااه شااما همااان کاااربری هسااتید کااه قاابلاً در سااایت خبااری بودیااد

.می فهمد به چه موضوعاتی علاقه دارید و تبلیغات مرتبس تری نفان می دهد



:مثال
.بزرگخریدمرکزیهرفتیکنفرض

داره(می کنهنکاراونجاکه)مغازهبیرونتبلیغاتیشرکتیهازنفریهاماهستی لباق فروشیمغازهتوی

…می وسندیلباسیچهببینهتامی کنهنگاهت

.می کنهیادداشتروسلیبه تواسمشخصاون

ً )دیگهمغازهمیریوقتیبعد :می گهوهستهماونجاشخصهمون (کفش فروشیمثلا

«!بدیمنفونورزشیکفشتبلیغبراشوسخریداسپرتلباقکهکسیههموناین!آهان»

ً این .می دهانجاماینترنتدرسوم شخصکوکیکهکاریهدقیبا



...و در ایران
:کاربر

.می شود3وارد سایت ورزش

.سپس وارد ی  سایت فروشگاهی آنلاین کفش

:استفاده کنند( مثلاً یکتانت)اگر هر دو سایت از ی  شبکه تبلیغاتی 

:شبکه تبلیغاتی متوجه می شود این کاربر

!به اخبار ورزشی علاقه دارد

!به کفش هم سر زده

.در سایت های دیگر به او نمایش داده می شود« کفش ورزشی»بعداً تبلیغ 



(First-Party Cookie)تفاوت با کوکی اول شخص

ویژگی اول شخصکوکی سوم شخصکوکی

ایجادکننده استآندرکاربرکهسایتیهمان دیگردامنه اییاسایت

کاربرد …وخریدسبدکاربر تنظیماتورود ذخیره اتتبلیغبرایسایت هابینرفتارردیابی

توسسکنترل اصلیسایتمال  جیخارولتفرم هاییاتبلیغاتیشبکه های



:مثال

اول شخصکوکی سوم شخصکوکی

مثل فروشنده ای که فبس مفتری های 
خودش رو می شناسه 

 کنه مثل کسی که از بیرون فروشگاه نگاه می
تا بفهمه مفتری ها کجا می رن و چی می خرن

کاربرراحتی تبلیغاتبرایعلایقشناخت

فروشندهخودیادداشتدفترچه بیرونیبازاریابی گزارش



اهمیت کوکی سوم شخص

کوکی هااااااای سوم شااااااخص سااااااال ها سااااااتون اصاااااالی 

تاار تبلیغات هدفمند بودند  چون اجازه می دادند رف

اماا در حاال حاضار .کااربران در کال وب ردیاابی شاود

در مرورگرهاای   Appleو  Googleشارکت هایی مثال 

در حااال حااذف یااا  Safariو Chromeخودشااان

م اااادود کااااردن ایاااان کوکی هااااا هسااااتند تااااا حااااریم 

.خصوصی کاربران بیفتر حف‌ شود



:مثال

:گفتنومی کنه دنبالخریدهاشونوهمه یبیرونازنفریهشدنمتوجهمردمکهاینهمثل

«!بفهگرفتهکاراینجلویبایدزیادیه دیگهاین!کنصبر»

”بیرونیبازاریاب“اونندناجازهگرفتنتصمیمAppleوGoogleمثلشرکت هاییخانرهمینبه

.بفهمغازه هاوارداجازهبدون(سوم شخصکوکی)

رومفتریشانلاعاتمغازهخودِ می دناجازهفبسکهشدن”خریدمرکزنگهبان“مثلمرورگرهایعنی

.بیرونازهرکسینهباشه داشته



جایگوین ها

با حذف تدریجی کوکی سوم شخص  صنعت تبلیغات به سمت

:روش های جدیدتر می رود  مثل

(First-Party Signals)سیگنال های هدف گیری اول شخص•

(Contextual Targeting)هدف گیری زمینه ای•

(Privacy Sandbox, Topics API)روش های ناشناق سازی داده•



سیگنال هدف گیری
Targetingیا«هدف گیریسیگنال»آنلاین تبلیغاتودیجیتالبازاریابیدر

Signalتمفخصاعلاقه رفتار ازشاخص هایییا«ردواها»چهکهمعناستاینبه

بتواندردقیق تدهندهتبلیغدهدنفانمی تواندکهداردوجودکاربرزیستیزمینهیا

یاالگوریتم هابهسیگنال هااینعبارتی به.دهدقرارهدفرامناسبمخانب

بیفتریالاحتم«کاربرکدام»دهندتفخیصتامی کنندکم تبلیغاتیولتفرم های

ً )هدفاقدامانجامبرای .دارد(کلی ثبت نام خرید مثلا



:مثال

کافی شاوییهصاحبکنفرض

:می گیریسرنخ هاییمفتری هاترفتارازروزهر

(دارهدوستصبحقهوهیعنی)میادزودصبحهمیفهیکی-

ً یعنی)میادلپ تاپبابارهریکی- (دانفجوئهیافریلنسرهاحتماو

(م دودهآزادشوقتیعنی)می زنهسرجمعه هافبسیکی-

.هستنهدف گیریسیگنال هایهمون”سرنخ ها“این

ً )بدیکیبهویفنهادیچهمی گیریتصمیمنفونه هاهمینباتو ۹تاقهوهفتخفیصبح کارهابرایمثلا

.(بذاریصبح

تبلیغیهچبفهمنتامی کننجمهسیگنالکاربرداده هایورفتارازسیستم هاهم دیجیتالتبلیغاتدر

.بدننفونبهش



...و در ایران

:کاربری که

سیگنال علاقه به آموزش: زیاد وارد سایت های کنکوری می شود

:کاربری که

سیگنال سب  زندگی: آخر شب از موبایل وارد اپ اسنپ می شود

:کاربری که

سیگنال والد بودن:  قبلاً در دیجی کاو خرید لوازم نوزاد داشته 

.هستند« سیگنال هدف گیری»این ها همه 



ویژگی ها و انواع سیگنال هدف گیری
برخی از مهم ترین نمونه ها عبارت اند از

 .مانند بازدید صف ات خا   مدت زمان حضور در سایت  تکرار بازدید: رفتار کاربر

در ماثلاً تبلیاغ بارای م صاول خاا  در زماانی کاه کااربر: یاا محتاوای صافحه (context)زمیناه
 .حال خواندن موضوع مرتبس است

یعناای انلاعاااتی کااه تبلیااغ دهنااده از :  (First-Party Data)هااای طاارف اولشااکلی از داده 
یری بارای هادف گ« سایگنال»کاه باه عناوان ( ماثلاً سااببه خریاد  ثبت ناام)مخانبین خاود دارد 
 .استفاده می شود

۱

4

۲

3

وع مثاال ساان  جنساایت  موقعیاات جغرافیااایی  ناا: مشخصااات جمعیت شااناختی یااا دسااتگاهی
 .دستگاه



:مثال
مثال روزمرهنوع سیگنال

رفتار کاربر
نگاه مثل اینکه مفتری ای هر بار بیاد فبس به قهوه ترک

کنه  یعنی احتماوً دوست داره امت انش کنه 

ن بدن مثل اینه که تو مجله آشپزی  تبلیغ قابلمه نفو(Contextual)زمینه یا م توا

(First-Party Data)داده های نرف اول
و مثل وقتی که کافی شاپ کارت وفاداری مفتری ها داره

می دونه کی چه نوشیدنی ای دوست داره

مفخصات جمعیت شناختی یا دستگاهی
یان  مثل اینه که بدونی دانفجوها بیفتر با لپ تاپ م

وس وای فای قوی تری براشون می ذاری 



چرا استفاده از سیگنال هدف گیری مهم است؟

.کنیوخشتبلیغکافی شاوتبرایبخوایکنفرض

ً کهبرهکسیبرایممکنهبدی تبلیغهدفبدوناگه !ندارهدوستقهوهاصلا

قیق تردمی تونیمیان زودصبحوهستندانفگاهانرافمفتری هاتبیفتربدونیاگهولی

ً )کنیتبلیغ .(”صبح۹تادانفجوییتخفیف“مثلا

.بیفترمفتری هاتهممی شه کمترهزینه تهمنتیجه؟



نکات و چالش ها

ماثلاً واس از)در برخی م یس هاا 

غیرفعااااال شاااادن کااااوکی سااااوم 

ممکااااااااااان اساااااااااااات ( شاااااااااااخص

ساااااایگنال ها ناااااااقص تر شااااااوند  

بناااااااااابراین بایاااااااااد گزیناااااااااه های 

مثاااال ساااایگنال های )جااااایگزین 

آماااده ( اول شااخص یااا زمینااه ای

.شوند

برخاای : رعایاات حااریم خصوصاای

سایگنال ها ممکاان اسات شااامل

داده هااای حساااق کاااربر باشااد  

لاااذا تبلیغ دهناااده بایاااد مراقاااب

قواعااااااااد داده و حفاااااااا‌ حااااااااریم 

. خصوصی باشد

اگاااااار ساااااایگنال ها ضااااااعیف یااااااا 

نادرساااات باشااااند  هاااادف گیری 

ممکاان اساات ناکارآمااد شااود یااا 

ان حتااای باااه تبلیاااغ بااارای کااااربر

.نامرتبس منجر شود



:مثال

ناای مفااتری اگااه ساایگنال اشااتباه برداشاات کناای  ممکنااه تبلیااغ رو اشااتباه نفااون باادی  مثاال اینکااه فکاار ک

!عاشق قهوه ست  در حالی که اون فبس برای وای فای رایگان میاد

نظارن یا اگه بیش ازحد دنبال سلیبه ی مردم بری و حریم شون رو نبض کنای  ممکناه احسااق کانن ت ات

.وس باید مرز حریم خصوصی رو نگه داری

وماده  وقتی کوکی های سوم شخص حذف شدن  مثل اینه که فروشنده هات یادشون رفته مفتری از کجا ا

.وس باید به داده های خودت تکیه کنی



هدف گیری چندگانه 

درویفرفتهروشیMulti-Targetingیا«چندگانههدف گیری»
هدف گیریمعیارچندینآندرکهاستدیجیتالتبلیغات
.ودمی شاستفادهمخانبدقیق ترانتخاببرایهم زمانبه صورت
کهودشدادهنمایشکسانیبهفبستبلیغکهاستاینهدفش

ی ازاستفادهبه جای.دارندراخریدیاتعاملاحتمالبیفترین
ً )سیگنال مالتیدر (جغرافیاییموقعیتیاسنفبسمثلا
م توا ار رفتمثلمی شوند ترکیبهمباسیگنالچندتارگتینگ
.دستگاهوموقعیت 



:مثال

فروشگاه ها به همه تبلیغ نمی دهند . فرض کن شما وارد ی  مرکز خرید می شوید

ی می آیاد و بلکه اگر جنسیت  سن  علاقه به لباق ورزشی و توان مالی شما مناسب باشد  فروشنده خاص

.را ویفنهاد می دهد« کفش ورزشی جدید»به شما 

.فبس کسانی تبلیغ را می بینند که واقعاً احتمال خرید دارند: این یعنی



چطور کار می کند؟
ون ولتفاااارم تبلیغاااااتی داده هااااای مختلااااف را از منااااابه گوناااااگ

ند  جمه آوری می ک...( کوکی ها  رفتار کاربر  م توای صف ه و )

هد که سپس با الگوریتم های یادگیری ماشین تفخیص می د

.چه ترکیبی از این سیگنال ها بهترین نتیجه را دارد



:به عنوان مثال

.را نفان دهد« کلاق زبان انگلیسی»فرض کنید تبلیغ دهنده ای می خواهد تبلیغ 

:او می تواند تعیین کند

(هدف گیری جغرافیایی)مخانب در تهران باشد •

(هدف گیری رفتاری)علاقه مند به آموزش و ت صیل باشد •

(هدف گیری متنی)در سایت هایی با م توای آموزشی حضور داشته باشد •

(هدف گیری دستگاهی)و از موبایل استفاده کند •

ماه ایان وقتی این معیارها باا هام ترکیاب شاوند  تبلیاغ فباس باه کااربرانی نفاان داده می شاود کاه ه

.یعنی مخانب بسیار مرتبس تر—شرایس را دارند 



...و در ایران
:ی  آموزشگاه کنکور می خواهد تبلیغ بدهد

:ترکیب هدف گیری

تهران: شهر

سال۱۹تا ۱۶: سن

سایت های آموزشی: محتوا

موبایل: دستگاه

مایش تبلیغ فبس به دانش آموزان کنکوری تهرانی که در سایت های آموزشی با موبایل می چرخند ن

.داده می شود



موایای هدف گیری چندگانه
جوو  چوو ف ط وور روو وا  ف   : افززیا دقت ززاقرقاشی تبززغق    زز •

.ش  یر می اینن 
ن نه تبلیغ او   طو  ن مو م تبر مشو ی : کاهدقهدررفاق وتجه•

.مشی ش ن
 حتشو   تا موو   (:ق(Conversion Rateافزیا دقرزیتق  زد  ق•

.خ ی  ایشت  می ش ن
 هی  ز می ت  موو  ت ریول ن  وو : ارعطزا ق زابق ززیالق     قته زد •

.مای وه  و   مت  ب رن 
نهنوو ه چوو ف تبلیووغ م تبر توو   زوو     ز و:  ه ززوتق بی ززهقکززار ی•

.میس 



:مثال

د تاو دنباال وقتی وارد فروشگاه لوازم خانگی می شاوی  اگار فروشانده بدانا: افوایش دقت و اثربخشی تبلیغ

.هستی  به تو تلویزیون ویفنهاد نمی دهد« ماشین لباسفویی»

.شهروخش برگه تبلیغاتی فست فود فبس در کوچه های نزدی  مغازه  نه در کل: کاهش هدررفت بودجه

نزدیا  م ال قابلاً عضاو بودناد و»اگر فبس به کساانی ویاام تخفیاف باشاگاه بادهی کاه : افوایش نرخ تبدیل

.  احتمال ثبت نام دوباره خیلی بیفتر می شود«زندگی شان هستی

افرهایی را مثال ایان اسات کاه رانناده اسانپ بتواناد مفاخص کناد فباس مسا: انعطاف بالا برای تبلیغ دهنده

.تترافی  مسیر مناسب اس+ کرایه مناسب است + ظرفیت دارند + در مسیر او هستند : بگیرد که

ببینای  « پزخانهلاوازم آشا»وقتی در اینستاگرام دنبال دستور آشپزی هستی  اگر تبلیغ : بهبود تجربه کاربر

.ببینی  آزاردهنده است« وستی  خودرو»حس می کنی مفید است  اما اگر تبلیغ 



نکات و چالش ها
غ او   مت  ب ای   ز ح  مح  ن مشکن  زو  ا ثوش شو ن تبلیو•

.تا  ن رشی ر وا  ا ز 
 گو  ن نه هو   وطتو و  یو  —ریفی  ن نه ه   هشی  زیو ن  ن ون •

.محت  یی نقیق مب شن ، متیج  ضایف می ش ن
 هو   ا ی  ح یم خص صی ر وا  ف حفظ ش ن؛  زوتف نه  ز ن نه•

.ش صی ا ی  طبق م  و ت  مج م گی ن



Bid چییست؟

مات در تبلیغاات دیجیتاال باه معنای ویفانهاد قی((Bidواژه ی بیاد
اساات  یعناای مبلغاای کااه تبلیغ دهنااده حاضاار اساات باارای نمااایش

.ازدتبلیغ خود به ی  کاربر خا  یا در ی  موقعیت خا  بپرد
ه یاا  بااه عبارتی  وقتاای چنااد تبلیغ دهنااده می خواهنااد تبلیغفااان باا

انجااااام ( (Auctionکاااااربر نمااااایش داده شااااود  بااااین آن هااااا مزایااااده 
را بدهاد  ((Bidمی شاود و هارکس بااوترین یاا مایثرترین ویفانهاد 

.برنده می شود و تبلیغش نمایش داده می شود



:مثال

امااا . دسااه فروشاانده می خواهنااد ووسترشااان را دقیباااً جلااوی تااو بگذارناا. تصااور کاان وارد یاا  واساااژ می شااوی

.فضا م دود است

.«ووستر من نمایش داده شود»هرکدام مبلغی ویفنهاد می دهند که 

.سیستم واساژ تصمیم می گیرد ووستر چه کسی را جلوی تو بگذارد

:در همان واساژ

.فروشنده ای که وول بیفتری بدهد شانس بیفتری دارد•

.فان دهداما اگر ووسترش زشت باشد یا بی ربس باشد  واساژ ترجیح می دهد ووستر مناسب تری را ن•



کار می کند؟ Bidچطور 

Google Ads Metaدر ولتفرم هااایی مثاال  Ads اینسااتاگرام یااا شاابکه های ایراناای مثاال یکتاناات و /فیساابوک

.مدیااد  این فرایند به صورت خودکار انجام می شود و در کمتر از ی  ثانیه تصمیم گرفته می شود

 ً :مثلا

.سه تبلیغ دهنده می خواهند تبلیغفان به کاربری خا  نمایش داده شود•

.تومان۱۲۰۰تومان  و سومی ۸۰۰ تومان ویفنهاد می دهد  دیگری ۵۰۰یکی برای هر کلی  •

.داده شودکیفیت تبلیغ  و ارتباط با کاربر  تصمیم می گیرد کدام تبلیغ نمایش Bidسیستم با توجه به •



در تبلیغات دیجیتال Bidانواع

CPM (Cost Per Mille)  ورداخت

به ازای هر هزار بار نمایش

CPA (Cost Per Action) 

ورداخت به ازای انجام عمل 

(مثلاً خرید یا ثبت نام)خا  

CPC (Cost Per Click) 

ورداخت به ازای هر کلی 

CPI (Cost Per Install) 

فنورداخت به ازای نصب اولیکی



(Bidding System)هااادف سیساااتم موایاااده 

بلیاغ هدف این سیستم این است کاه کااربران مرتبس تارین ت
هزیناه را ببینند و در عاین حاال  تبلیغ دهنادگان بهیناه ترین

.ممکن را بپردازند



...و در ایران

:سه فروشگاه موبایل در یکتانت

تومان3۰۰۰هر کلی   :Aفروشگاه •

تومان۵۰۰۰هر کلی   :Bفروشگاه •

تومان۰۰۰۰ هر کلی   :Cفروشگاه •

شانس بیفتری برای نمایش دارد Cمعمووً تبلیغ فروشگاه 

(البته کیفیت تبلیغ هم مهم است)



جایگاه ایران

عبارتیبهیا«هدف گیریسیگنال»ازنمونه هاییهمایراندر
هدف گذاریبرایتبلیغ دهنده هاکهشاخص هایییاداده ها»

.داردوجود«می کننداستفادهآن هاازمخانب



مثال ها

معرفاای ( مااالتی تارگتینااگ)« هاادف گیری چندگانااه»در وناال تبلیغاااتی یکتاناات  گزینااه ای ت اات عنااوان 

اناب شده که در آن تبلیغ دهنده می تواند همزمان از موضاوع صاف ات  کلیادواژه صاف ات و رفتاار مخ

. استفاده کند تا مخانب هدف مناسب تر را انتخاب کند

ساال را انتخااب ۵۰برای مثاال  یا  کلینیا  دندان وزشاکی می تواناد مخاناب زناان و ماردان بااوی •

را صاااف ات باااا م تاااوا اقتصاااادی یاااا سیاسااای قااارار دهاااد  یاااا « موضاااوع صاااف ات»کناااد  ساااپس 

. را تعیین کند… هایی مثل بیمه  بازنفستگی و «کلیدواژه»

هااار ساااه  سااایگنال هایی « کلیااادواژه صاااف ه»+ « موضاااوع صاااف ه»+ « رفتاااار مخاناااب»ایاان یعنااای •

.هستند که برای هدف گیری استفاده می شوند



مثال ها

و  (  (first-party dataشاااخص -بخفاای از گااازارش ایاااران می گویاااد کاااه در سااال جااااری  داده هاااای اول

. هدفمندسازی تبلیغات اهمیت بیفتری یافته اند

یعناای کسااب وکارها بااه جااای تنهااا اتکااا بااه کوکی هااای عمااومی یااا داده هااای شااخص ثالاا   از داده ی •

.دبرای هدف گیری استفاده می کنن( مثلاً ساببه خرید کاربر  ثبت نام  تعاملات)خودشان 

که رفتاار کاربری»یا « کاربری که قبلاً ثبت نام کرده»: این خود نیز نوعی سیگنال هدف گیری است•

.سیگنال برای هدف گیری= « مفخصی داشته



مثال ها

مثل در سایت فارسی  انواع هدف گیری« تبلیغات هدفمند چیست و چگونه عمل می کند؟»در مباله 

. و دیگر روش ها توضیح داده شده اند« هدف گیری جغرافیایی»  «(کلیدواژه ای)هدف گیری متنی »

.یعنی موقعیت جغرافیایی کاربر ی  سیگنال است« هدف گیری جغرافیایی»مثلاً •

.یعنی م توای صف ه ای که کاربر در آن است  ی  سیگنال است« هدف گیری متنی»•



...یک مثال واقعی در ایران

:یکتانت

هدف گیری متنی  رفتاری  جغرافیایی  مالتی تارگتینگ

:صباویژن

تمرکز روی داده های رسانه های داخلی مثل آوارات  فیلیمو

:دیجی کالا

(ساببه خرید  جستجو  علاقه مندی ها) First-Party Dataاستفاده گسترده از 



با تشکر از توجه 
شما
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