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شناسی در تربیت  مخاطب 
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هایگروهاعضایشناختیفرایندهایازآگاهیمربیوظایفترینضروریاز
.استتربیتی

تواندنمیفراگیراناجتماعیو،عاطفیذهنیرشدفرایندازآگاهیبدونمربیلذا
.باشدموفقخویشتربیتیوظایفدرانجام

مقدمه
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.استتربیتیشناسیروان،شناسیروانعلممهمهایشاخهازیکی

وانشناختیرمختلفهاییافتهوقواعدبستنبکارآناصلیرسالتکه

مخاطبآناساسیهایمحورازوبودهتربیتوتعلیمفراینددر

.باشدمی(شوندهتربیتهایویژگیشناخت)شناسی
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...صلاحکس بدون دانش وارد کاری شود بیشتر مایه فساد است تا اهر 

.استشدهتاکیدآموزشوتربیتازقبلمختلفابعادازمخاطبانشناختبرروایناز
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:فرمایندمی(ص)خدارسول



مخاطبشناخت

فوایدضرورت
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مخاطبشناختضرورت:الف

استخووعلایق،هانگرش،نیازهااساسبرتاکندمیکمکمابهمخاطبشناخت
.گماریمهمتآموزشوتربیتبهمتریبانهای
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ضرورتدلایل

متربیبهمربیازمفاهیمانتقالشدنترآسان1

تربیمویژههایظرفیتهاوفردی،ذهنیتهایها،تفاوتگرایشها،سلیقهدرتفاوتوتنوع2

تربیانماجتماعیهایخصلتوعاطفیواخلاقیدانایی،خصوصیاتتوانایی،میزانبهنسبتآگاهی3
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شناخت مخاطبفواید ( ب

ایجاد نگرش های مثبت و پویا در متربیان نسبت به برنامه های گروهی

تقویت انگیزه متربی در راستای رشد تربیتی و آموزش خود

کاهش دغدغه ، اضطراب ، تردید و زدودن نگرانی های متربیان 

های متربیان  برقراری ارتباط موثر با متربیان و انطباق مباحث با نیاز ها و توانایی

1

2

3

4
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شناسیمخاطبهایقلمرو

متربیانروانیوعاطفی،ذهنی،زیستیهایویژگی

متربیاناجتماعیمشکلاتومسایل

مذهبیودینیوضعیت

اجتماعیرسوموآداب،فرهنگ

فراگیرانفهممیزانومعلوماتسطح

فردیهایتفاوت

1

2
3
4
5
6
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یانویژگیهای زیستی ، ذهنی ، عاطفی و روانی مترب

بایدپسهستندشکنندهوظریف،عاطفینظرازولطیفروحیداراینوجوانان
،یزآممسخرهسخنانگفتن.باشددقیقوشدهحساب،آنانبابرخوردنوع

راآنانتنهانهآموزشییاتربیتیفشردهبرنامهدشوارتکالیف،بدنیهایتنبیه
.جامدانمیآنانکامیناحتیوامیدینابهبلکهکندنمیترغیب،مسجدبه

ن آگاهی  متربیان در سنین متفاوت ، ویژگی های متفاوت دارند از این رو مواجهه درست با آنان بدو
.از این ویژگی ها دشوار است 

1

ویژگی عاطفی 
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ویژگی ذهنی

رونایازداردکمتریظرفیتسالانمیانوجوانانبامقایسهدرنوجوانذهن
شانایبرایمحضعقلیمطالبودشوارادبیات،سنگینهایواژهتواننمی
.گرفتنظردر
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ویژگی روانی

.رندپرخاشگواخلاقبدگاهیوبافخیالحال،پریشان،طلبانزوانوجوانان
اطف،عونبودنثابتآینده،بهنسبتنگرانیوتردیدحالتدارایجوانان

احبصحال،هماندروهستندناپذیریپندوغریزهفشارطلبی،استقلال
ودخدیگرسویازوصمیمیتوهمراهینیازمندوبیداروزندهاخلاقیوجدان

.مغرورندوخواه
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نتیجه

.طلبندمیمتفاوتیبرخوردهای،متفاوتسنیگروهدواینمسلماً

دانشوجوانانبرایباشدکارسازنوجوانانبراینصیحتوپندزباناگریعنی
.گفتسخنآنانباآمرانهحالتیباتواننمیونیستچنینجویان

امریانزبگیریکاربهاما؛کردامرکاریبهرانوجوانانتوانمیمثالعنوانبهیا
.دارددنبالبهمطلوبینانتایججوانانبرای
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مهمنکته

(نهیوامر)انشاییجملاتنهکنیماستفادهاخباریجملاتاز،تربیتامردر
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مربیانتوجهقابلعملیمهمنکتهچند

نمودناربیدراشاناخلاقیوجدانوفطرت،استنادقابلهایداستانازاستفادهبا

.نکردنصحبتآمیزتحکموامریزبانبهجوانانبا

.ساختنامیدوارآیندهبهبزرگانهایموفقیتذکرباراآنان
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مربیانتوجهقابلعملیمهمنکتهچند

درشرکت،سازندههایبرنامهبافراغتاوقاتسازیغنی،تلاشبهراآنان
اییدنمتوصیهپرهیزکاریواخلاقرعایتوورزشیوعلمیوگروهیهاینشست

شودکاستهغریزهفشارازتا

.آورندایمانشماصمیمیتودوستیبهکهباشدایگونهبهشمارفتار

.نکنیمتوبیخجمعحضوردررااونگفتپاسخمربیسوالبهجواناگر
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مربیانتوجهقابلعملیمهمنکتهچند

دروتندهسگمانبدوبینبدراضیخودازانسانهایبهجوانان)نکردنخودستایی
(بودنخواهدگذارتاثیرشماتربیتیهایتوصیهودرسصورتآن

راحت،جابفروتنیوتواضعبابلکهنگوییمسخنمغرورانهآنانغروربرابردر
.ساختآگاهاشتباهشانبهراآنانتوانمیتر

واشگرپرخراآنانبیجاوموردبیقاطعیت)جوانانبرابردردادننشانانعطاف
.(کندمیگستاخ
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مسایل و مشکلات اجتماعی متربیان 2

اوتیمتفهایویژگی،مختلفهایدورهدر،اجتماعینظرازمتربیان
هایشارزبهبندپایایعده،ناسازگاربرخیوسازگاربعضی.دارند
ایهارزشوهاهنجاربهاعتنابی،دیگربرخیوگراهنجاروعرفی

.هستنداجتماعی
قابلیزندگمحیطوخانهدر،نیزاجتماعیمشکلاتازبسیاریریشه

.استجستجو
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وضعیت دینی و مذهبی 3

اطلاعابوبدانندرامتربیانمذهبیگرایشبایدمربیان
بپردازندایشانرشدبهموضوعایناز
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فرهنگ ، آداب و رسوم اجتماعی 4

کاملاًکشورمناطقدرمختلفرسوموآدابوفرهنگیتفاوتهای
درالاعمهمانوناپسندمناطقبعضیدررفتاریگاه.استچشمگیر

مربیبودنمجردمثال.استاشکالبیدیگرمناطق
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ابتعارضازراماخویشمخاطبانفرهنگورسوم،آدابشناخت
.میداردبازمتربیان

گرفتبکاربایدرادقتنهایتهاالمثلضربوهاقصهازاستفادهدر
.نشودتوهینخاصنژادییااجتماعیعرفورسمیکبهتا

نکته

1

2
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سطح معلومات و میزان فهم فراگیران 5

: فرمودند ( ص)رسول خدا 

کلموا الناس علی قدر عقولهم

دبا مردم به اندازه دانایی و عقلشان سخن بگویی

یکی از ارکان سخن ، سخن گفتن به قدر منزلت و به میزان آگاهی و دانایی مخاطب است 
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شودسهل انگاری در شناخت سطح فهم مخاطب باعث بروز یکی از دو مشکل زیر می

1
سطح تربیت فراتر از سطح درک ، معلومات و توانایی های متربیان انجام پذیرد

2
گیردمیتصورمتربیاناندیشهونگرشبینش،سطحمیزانازفراترتربیتسطح

.در هر صورت  تعلیم و تربیت ناکامیاب است: نتیجه 
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:

راه های شناخت سطح درک مخاطب

سابقه تربیتی مخاطب را از مسئولان تربیتی قبلی گرفتن

طرح چند پرسش از مخاطب در آغاز هر دوره که به این گونه پرسش ها  
می گویند« رفتار ورودی»یا « ارزشیابی تعیینی »
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تفاوت های فردی

.متربیان در خانواده ها ، در شرایط و محیط متفاوت پرورش می یابند

ستند تغذیه امکانات رفاهی متفاوتی دارند و از نظر بهره هوشی یکسان نی
.وهمه این امور تفاوت های فردی را دامن می زند 

ی و در اساساً راز پویایی جامعه انسانی در تفاوت های ذهنی ، شغلی ، سلیقه ا
.یک کلمه ، در تفاوت های فردی نهفته است 
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فردیتشویق و تنبیه بر اساس تفاوت های  1

نان دستیابی به برخی تفاوت های رفتاری با دقت در رفتار متربیان و مشاوره با آ 2

ارائه مسایل تربیتی با عنایت به سطح متعارف مخاطبان 3

ها و قابلیت های مخاطبینهوشی،استعدادبرگزاری برنامه های آموزشی و مطالعاتی با توجه به بهره  4

محورهای قابل توجه متربیان
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شناسیروش های مخاطب 

روش پرسش از دیگرانروش مشاهده طبیعی

روش پرسشنامه (گفتگو)روش مصاحبه 

بالف

د ج
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